
 

Ｑ１ 実績を修正しても請求書の内容が変わらない場合の対処⽅法（請求書情報 

■■■の削除⽅法）                                                     
■実績を修正しましたが、請求書の内容が変わりません。どのように対処すればいいですか。 

 

■Ａｎｓｗｅｒ 
メニュー【利⽤者請求】→【請求書作成】画⾯→「請求額参照」タブで、請求データを削除後、再度請求データを作
成してください。 
請求データは、以下の手順で削除します。 
（１）サービス提供期間を⼊⼒後、[請求データ参照]ボタンをクリックし、[削除]ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（２）「発⾏済みの請求書を削除する」にチェックを付けた後、該当の利⽤者にチェックを付け、[削除実⾏]ボタン
をクリックし、請求データを削除してください。 

 
           
 
 
 
 
 
 

サービス提供期間を⼊⼒。 

[請求データ参照]ボタンを 
クリック。 

[削除]ボタンを 
クリック。 

該当の利⽤者に 
チェックを付ける。 

「発⾏済みの請求書を削除する」に 
チェックを付ける。 

[削除実⾏]ボタンをクリック。 


